
  
 

  

  
  

ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН

  

 Право на обращение граждан в следственные органы с заявлениями, жалобами и иными
обращениями и порядок их рассмотрения определены следующими нормативно-правовыми
актами: - Конституцией Российской Федерации; - Федеральным законом от 02.05.2006 №
59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; - Федеральным
законом 08.05.1994 № 3-ФЗ «О статусе члена Совета Федерации и статусе депутата
Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации»; - Федеральным
законом от 27.05.1998 № 76-ФЗ «О статусе военнослужащих»; - иными законами; - статьями
123 и 124 Уголовно-процессуального кодекса Российской Федерации; - Положением о
Следственном комитете при прокуратуре Российской Федерации; - Положением о
следственном управлении Следственного комитета при прокуратуре Российской Федерации по
Ивановской области; - Инструкцией о порядке рассмотрения обращений и приёма граждан в
системе Следственного комитета при прокуратуре Российской Федерации; - Приказами и
указаниями Первого заместителя Генерального прокурора Российской Федерации –
Председателя Следственного комитета при прокуратуре Российской Федерации, руководителя
следственного управления. 

 К компетенции следственных органов по реализации прав граждан на обращения в органы
государственной власти относится рассмотрение и проверка обращений, содержащих сведения
о нарушениях уголовно-процессуального законодательства, допущенных в их деятельности
при проверке сообщений о преступлениях, в ходе предварительного следствия, также по
вопросам кадрового, финансового, документационного обеспечения и иным вопросам
деятельности следственного управления. Следственным управлением Следственного комитета
при прокуратуре Российской Федерации по Ивановской области принимаются к рассмотрению
обращения о нарушениях законодательства только по сообщениям о преступлениях, по
уголовным делам, им подследственным. Такая категория преступлений перечислена в статье
151 Уголовно-процессуального кодекса Российской Федерации. 

 Обращения могут быть поданы на приёме граждан в помещениях территориальных
следственных отделов и в аппарате управления, почтой, в электронном виде - на сайт
следственного управления в рубрику «интернет-приемная» 

 Сайт следственного управления: www.ivanskom. ru 

 Почтовые адреса следственных органов: 
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 Наименование следственного органа Местонахождение следственного органа 

 Следственное управление Следственного комитета при прокуратуре Российской Федерации
по Ивановской области - улица Жиделёва, дом 15 города Иваново, почтовый индекс 153022 

 Следственный отдел по городу Иваново - улица Жиделёва, дом 15 города Иваново, почтовый
индекс 153022 

  Вичугский межрайонный следственный отдел - улица Покровского, дом 17 города Вичуги,
почтовый индекс 155334 

 Кинешемский межрайонный следственный отдел - улица Гоголя, дом 5 города Кинешмы,
почтовый индекс 155800 

 Пучежский межрайонный следственный отдел - улица Ленина, дом 27-а города Пучежа,
почтовый индекс 155360 

  Тейковский межрайонный следственный отдел - улица 1-ая Красная, дом 4 города Тейково,
почтовый индекс 155040 

 Ивановский межрайонный следственный отдел - улица Арсения, дом 24 города Иваново,
почтовый индекс 153012 

 Фурмановский межрайонный следственный отдел - улица Социалистическая, дом 22/2 города
Фурманова, почтовый индекс 155520 

  Шуйский межрайонный следственный отдел - площадь Ленина, дом 5 города Шуи, почтовый
индекс 155900 

 Южский межрайонный следственный отдел - улица Советская , дом 34 города Южи, почтовый
индекс 155630 

 Комсомольский межрайонный следственный отдел - улица Люлина, дом 14 города
Комсомольска, почтовый индекс 155150 

 В помещении каждого следственного органа по указанным адресам установлены ящики «Для
обращений и заявлений», корреспонденция из которого изымается ежедневно, регистрируется
и рассматривается в общем порядке. 

 Обращение направляется непосредственного в тот следственный орган, к компетенции
которого входит решение поставленных в обращении вопросов. Так, жалобы на действия
(бездействие) и решения следователя конкретного межрайонного следственного отдела
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подаются его руководителю, осуществляющему процессуальный контроль за деятельностью
данного следователя. При несогласии с принятым руководителем решением по жалобе оно
может быть обжаловано в вышестоящий следственный орган – следственное управление
Следственного комитета при прокуратуре Российской Федерации по Ивановской области. 

 Письменное обращение должно содержать наименование следственного органа, в который
направляется, фамилию, имя и отчество отправителя, почтовый адрес для ответа, суть
обращения, личную подпись заявителя и дату. Предпочтительнее, если к обращению будут
приложены копии обжалуемых решений, что позволит наиболее оперативно изучить
необходимые материалы и дать оценку изложенным доводам. 

 Обязательно наличие почтового адреса в обращениях в «Интернет-приемную». 

 Не могут быть даны ответы на обращения, не содержащие сведения о лице (Ф.И.О.) и его
почтовом адресе. Предоставлено право оставить обращение, содержащие нецензурные или
оскорбительные выражения, без ответа. На обращения, содержащие угрозы жизни,
причинение вреда здоровью или имуществу должностного лица или членов его семьи, ответ не
даётся и они передаются в органы внутренних дел для привлечения авторов к ответственности,
предусмотренной законом. 

 Обращения, в которых отсутствуют сведения, достаточные для их разрешения (об органе,
принявшем обжалуемого решение, наименовании решения, времени его принятия и т.д.),
возвращаются заявителю. 

 При неоднократных обращениях по одному и тому же вопросу, при отсутствии в них новых
доводов и при условии, что изложенное ранее полно и объективно проверялось и даны ответы
руководителем следственного органа, переписка с заявителем может быть прекращена. 

 В территориальных следственных отделах ответы на обращения даются руководителем или
его заместителем, в аппарате следственного управления – руководителями отделов или
старшими помощниками руководителя следственного управления в соответствии с
наделёнными полномочиями, по жалобам на их решения – курирующими данное
подразделение заместителями руководителя следственного управления, в последующем –
руководителем следственного управления. 

 По жалобам, подлежащим разрешению в порядке статьи 124 УПК РФ, ответ даётся в форме
постановления по результатам рассмотрения жалобы, которое высылается заявителю с
уведомлением о порядке его обжалования. 

 Жалобы на действия (бездействие) и решения следователей, руководителей следственных
отделов разрешаются в порядке, предусмотренном статьями 123, 124 УПК РФ – в срок до 3-х
суток. Срок может быть продлён до 10-ти суток. 
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 Иные обращения проверяются до 30-ти дней со дня их регистрации, срок может быть продлён
не более чем на 60 дней. При этом обращения военнослужащих и членов их семей
разрешаются в аппарате следственного управления не более 15-ти дней, в территориальных
следственных отделах – не более 7-ми дней. 

 Почтовый адрес Следственного комитета при прокуратуре Российской Федерации
пер.Технический, д.2 г.Москва, 105005 

 сайт www. sledcomproc.ru телефон для справок 8 (499) 265 96 69 

  ОРГАНИЗАЦИЯ ПРИЁМА ГРАЖДАН 

 В аппарате следственного управления Следственного комитета при прокуратуре Российской
Федерации по Ивановской области ежедневный приём граждан возложен на руководителя
отдела по приёму граждан и документационному обеспечению Камышову Нину Николаевну и
других прокурорских работников отдела. Помещение приёма граждан расположено по адресу
следственного управления: улица Жиделёва, дом 15 в городе Иваново. 

 Приём производится: в рабочие дни недели с понедельника по четверг – с 900 часов до 1800
часов в пятницу – с 900 часов до 1645 часов с перерывом с 1300 часов до 1345 часов 

 Эти же должностные лица ответственны за организацию приёма граждан руководством
следственного управления, руководителями отделов аппарата и старшими помощниками
руководителя следственного управления. Запись на приём производится по контактным
телефонам: 48-28-81, 48-28-82. Номера внутренних телефонов для записи на приём: 109, 110. 

 ПРИЁМ ГРАЖДАН В АППАРАТЕ СЛЕДСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ осуществляется по
утверждённому руководителем следственного управления графику: 

 Ф.И.О. должностного лица, ведущего приём, наименование его должности, день приёма, часы
приёма 

 Потапов Андрей Евгеньевич - руководитель следственного управления Следственного
комитета при прокуратуре Российской Федерации по Ивановской области 

 среда - 9.00 - 13.00 

 Абазов Юрий Жирасланович - первый заместитель руководителя следственного управления 

  вторник - 13.45 - 18.00 

 Лымарь Сергей Александрович - и.о. обязанности заместителя руководителя следственного
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управления 

 среда - 13.45 - 18.00 

 Лапшин Александр Вячеславович - и.о руководителя отдела криминалистики 

 понедельник - 9.00 - 13.00 

 Цветков Марк Владимирович - руководитель отдела по расследованию особо важных дел 

 четверг - 9.00 - 13.00 

  Мишин Андрей Викторович - руководитель отдела процессуального контроля 

 вторник - 9.00 - 13.00 

 Суханова Надежда Алексеевна - старший помощник руководителя следственного управления
по связям со СМИ 

 понедельник - 13.45 - 18.00 

 Завацкий Владимир Иванович - старший помощник руководителя следственного управления
по организации и контролю 

  четверг - 13.45 - 18.00 

 Зотов Андрей Викторович - старший помощник руководителя следственного управления по
методическому и оперативно-технологическому обеспечению (и.о. старшего помощник
руководителя следственного управления по вопросам собственной безопасности) 

  понедельник - 13.45 - 18.00 

 Завацкая Вера Николаевна - старший помощник руководителя следственного управления по
кадрам 

  пятница - 9.00 - 16.45 

 Першина Елена Анатольевна - старший помощник руководителя следственного управления
по правовым вопросам 

 пятница - 9.00 - 13.00 
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 ПРИЁМ ГРАЖДАН В ТЕРРИТОРИАЛЬНЫХ ОТДЕЛАХ СЛЕДСТВЕННОГО
УПРАВЛЕНИЯ 

 В межрайонных следственных отделах, следственном отделе по городу Иваново приём
граждан осуществляется руководителями и их заместителями. Место и время приёма указано
в графике, вывешенном для обозрения на видном месте. 

 Устную справку о графике приёма предоставляют специалисты межрайонных (городского)
следственных отделов: 

  Наименование следственного органа, номер телефона 

 Следственный отдел по городу Иваново, 93-96-26 (в городе Иваново) 

 Ивановский межрайонный следственный отдел, 41-12-22 (в городе Иваново) 

 Вичугский межрайонный следственный отдел,(49354) 2-43-36 

 Пучежский межрайонный следственный отдел, (49345) 2-27-97 

 Шуйский межрайонный следственный отдел,(49351) 4-28-38 

 Южский межрайонный следственный отдел,(49347) 2-12-88 

 Фурмановский межрайонный следственный отдел,(49341) 2-07-69 

 Тейковский межрайонный следственный отдел,(49343) 2-31-64 

 Кинешемский межрайонный следственный отдел,(49331) 5-75-38 

 Комсомольский межрайонный следственный отдел, (49352) 2-14-82 

  При обращении на приём гражданин обязан предъявить паспорт. 

 Ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приёма, в
остальных случаях даётся письменный ответ. 

03 Ноября 2010

  Адрес страницы: https://ivanovo.sledcom.ru/news/item/614176 
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